Kargo ve Teslimat islemleri
Teslimat
KKTC Sinirlan igerisinde,
Teslimat islemi igin, siparisiniz yada siparislerinizi alisveris sepetinize, siparisleriniz teslimat
tipine gore hazirlanmak tizere isleme alinacaktir. Lefkosa merkezli firmamizdan (Mehmet
Ertugruloglu Sokak, NO: 10, D-4 Kumsal/Lefkosa/Kuzey Kibris) siparislerinizi direk kendiniz
veya yetkilendirdiginiz kisiler teslim alabilir.

KKTC Sirnirlari Disinda

Kargolama islemi igin, siparisiniz yada siparislerinizi alisveris sepetinize atarak ihtiyag
duyuldugunda islem sonunda firmamiza ( +90 (392) 228 09 60) numarali ¢agri merkezi
aracihg ile, sepetinizde bulunan Urinlerinizi hangi kargo firmasi ile dndermek istediginizi
tarafimiza iletebilirsiniz. Siparisleriniz teslimat tipine gore hazirlanmak Uzere isleme
alinacaktir. Fiyatlar kargo sirketlerine gore degismektedir ve teslimat tutarlan farkl olup,
firmamiz kargonuzu karsi 6demeli olarak sizlere ulastiracaktir. Miisteri temsilcimize danisarak
degisik teslimat sartlari konusunda gorisebilirsiniz.

Teslimat Siresi

Siparis sonrasi 6deme tamamlanmasindan (3D kredi karti/havale/eft yada kapida 6deme
secilmisse) sonra genelde Urlinlerde tedarik sorunu yoksa ayni giin (Lefkosa stok ayni giin)
(Yurtdisi stok 1 giin icinde kargoya) verilir. Odemenin ge¢ yapilmasi, gecikmeler standart teslim
sureleri s6zimizin disinda olacaktir. Hizli ve glivenli teslimatlar icin lutfen verdiginiz adresin
ve telefon numaralarinin dogru ve yeterli olduguna emin olunuz. Aksi takdirde 6zellikle kredi
karti 6demelerinde glivenlik agisindan gerektiginde ulasilamamasi siparisinizin gecikebilecegi
anlamina gelebilecektir.

Uriiniin kargodan hasarli gelmesi

Uriin kargo firmasi tarafindan size ulastiginda teslimat fisini onaylamadan oénce liitfen
goérevlinin dniinde Uriini inceleyip teslim aliniz. Uriinlerimiz kargo esnasinda sigortali
oldugundan tasimadan olusan hasarlarin tazmini kargo firmasina aittir. Uriiniin hasarl olmasi
durumunda gorevliye tutanak diizenlettirip Urinli o anda geri iade ediniz. Aksi takdirde
sorumluluk kargo firmasi ve e-imza KIBRIS Denizler Bilisim Hizmetleri Limited” ait olmayacaktir.



